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Engu — Obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky urluji vzajemna prava a povinnosti mezi Vami, jakozto
Zakaznikem a nami, spolec¢nosti BOHEMIA INTERACTIVE a.s., se sidlem Stfibrna
Lhota 747, 252 10 Mnisek pod Brdy, ICO: 27218864, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9791 (dale jen ,Poskytovatel®),
jakozto Poskytovatelem produktu Engu (dale jen ,Aplikace®) a sluZeb, které mohou byt
poskytovany spole¢né s touto Aplikaci spocivajici zejména v souboru funkci, obsahu a
¢innosti Poskytovatele, ktery rozSifuje moznosti Aplikace pro vyukové ucely (dale jen
.Sluzba“). Konkrétni obsah Sluzby je blize specifikovan v Ceniku a na Webu Engu,
pfipadné sjednan individualné se Zakaznikem. DalSi kontaktni udaje Poskytovatele
(emailova adresa, telefonni Cislo) jsou uvedeny na Webu Engu, v sekci Kontakty.

V okamziku, kdy Zakaznik dokoné&i a odeSle Poskytovateli Objednavku, stavaji se pro
né&j tyto Podminky zavaznymi.

Sluzba je Zakaznikovi poskytovana za podminek stanovenych v téchto Podminkach.
Pokud v8ak Zakaznik uzavfel s Poskytovatelem zvlastni smlouvu jejiz pfedmétem je
poskytovani Sluzby nebo kterékoli jeji Casti, uplatni se tato zvlastni smlouva pfednostné
pfed témito Podminkami v tom rozsahu, ve kterém nevylu€uje pouziti Podminek.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze oznaceni Aplikace ,Engu” se muze v budoucnu
zménit, pfipadné byt nahrazeno jinym nazvem. Tato skute¢nost vSak nema vliv na
rozsah ani obsah prav a povinnosti vyplyvajicich z téchto obchodnich podminek.

Definice

~Aplikace“ znamena vzdélavaci aplikaci Engu.

,cenik® je platny cenik zvefejnény na Webu Engu.

,Licenéni podminky Aplikace“ maji vyznam dle odst. 3.1. téchto Podminek.
,Obdobi“ znamena dobu, po kterou trva konkrétni Pfedplatné.

,LObjednavka“ znamena zavaznou objednavku Sluzeb u€inénou v souladu s ¢lankem 4.
téchto Podminek nize.

,Plan“ znamena variantu Predplatného a ma vyznam uvedeny v odst. 5.1. téchto
Podminek.

~,Podminky* jsou tyto obchodni podminky.

.Poskytovatel* ma vyznam dle odst. 1.1 . t&chto Podminek.

.Predplatné“ znamena ¢asové omezeny pfistup ke Sluzbé v rozsahu dle Planu.
»oluzba“ ma vyznam dle odst. 1.1 . téchto Podminek.

»~omlouva“ znamena smlouvu o poskytovani Sluzby uzavienou mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem zplUsobem a za podminek stanovenych témito Podminkami.

.1echnické pozadavky“ znamena pozadavky na hardware, software a sitové pfipojeni
koncovych zafizeni uzivatele zvefejnéné na Webu Engu.
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,Uéet Zakaznika“ znamena spravcovsky uZivatelsky Gget Zakaznika, kterym se
pfihlasuje do Aplikace.

,Uzivatelsky obsah“ znamena kazdy specificky vystup vytvofeny pfi pouzivani Sluzby.

~Web Engu“ znamena oficialni webové stranky Poskytovatele na adrese https://engu.cz/

.Zakaznik" znamena Vas, jakozto fyzickou nebo pravnickou osobu.

Zpristupnéni Sluzby

Nevyplyva-li z povahy plnéni néco jiného, Sluzbu Ize uzivat vyhradné prostfednictvim
vzdélavaci aplikace Engu (dale jen ,Aplikace®). Podminky pouziti Aplikace koncovymi
uzivateli jsou upraveny v licenénich podminkach aplikace Engu, které jsou dostupné na
Webu Engu (dale jen ,Licenéni podminky Aplikace®).

Instalaéni soubor Aplikace lze stahnout z Webu Engu nebo zjinych zdroji, kde je
Aplikace oficialné dostupna a nasledné jej Ize nainstalovat na zafizeni. Pro spravné
fungovani Aplikace a Sluzby je nutné, aby zafizeni odpovidalo minimalnim Technickym
pozadavkim, se kterymi se pred odeslanim Objednavky Zakaznik seznamil.

Po dokonceni instalace Aplikace je za splnéni pfisludnych podminek mozné: a) pouzivat
Aplikaci samostatné, nebo b) pouzivat Aplikaci ve spojeni se Sluzbou za splnéni
podminek stanovenych v téchto Podminkach.

Aktivace Uétu Zakaznika a Pfedplatného

Zakaznikovi muze byt Sluzba poskytovana, pouze pokud ma zalozeny a aktivovany
Uget Zakaznika. Uget Zakaznika mize aktivovan Poskytovatelem pouze na zakladé
dokonCené Objednavky, ktera musi byt pisemna a ucinéna elektronickymi prostfedky
skrz pfislusny formulaf na Webu Engu nebo jinym zpusobem, na kterém se strany
dohodnou.

Pro Ggely zalozeni U&tu Zakaznika je nutné v Objednavce uvést pravdivé vstupni tudaje
o Zakaznikovi, a to minimalné: jméno nebo nazev, adresa trvalého bydlisté nebo sidla,
datum narozeni nebo ICO a kontaktni tidaje osoby odpovédné za Objednavku (emailova
adresa, telefonni Cislo). Kontaktni osoba Zakaznika muze byt kontaktovana zastupci
Poskytovatele za ucelem dokonceni Objednavky.

Smlouva je uzaviena okamzikem odeslani potvrzeni o pfijeti Objednavky ze strany
Poskytovatele na emailovou adresu Zakaznika uvedenou v Objednavce nebo pisemnym
potvrzenim nabidky Poskytovatele.

Spolu s potvrzenim o pfijeti Objednavky zasSle Poskytovatel Zakaznikovi zalohovou
fakturu. Zalohova faktura musi zejména obsahovat identifikacni Udaje Poskytovatele a
Zakaznika, Plan Predplatného, datum zacatku a konce pfislusného Obdobi, informace k
platbé a také vysi a splatnost ceny. Nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od Uhrady zalohové
faktury Poskytovatel za$le Zakaznikovi emailem pristupové Udaje k Uétu Zakaznika.
Dnem odeslani pfistupovych udaju Zakaznikovi je Zakaznikovi aktivovano Predplatné
véetnd Ugtu Zakaznika a zadind bé&zet pfislusné Obdobi. Poskytovatel moze
Zakaznikovi poskytnout piistupové udaje k Uétu zakaznika i pfed uhradou zalohové
faktury.
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Na zakladé zalohové faktury a potvrzeni o prijeti Objednavky Zakaznik uhradi
Poskytovateli pfisluSnou cenu ve vysi uvedené na zalohové faktufe. Za den uhrady se
povazuje den, kdy je Castka pfipsana na bankovni ucCet Poskytovatele. Po uhradé
Poskytovatel Zakaznikovi zasle fakturu — dafiovy doklad.

V pfipadég, Ze Zakaznik neuhradi pfislusnou cenu dle zalohové faktury Fadné a v terminu
splatnosti, mize mu Poskytovatel pfestat poskytovat nebo znepfistupnit Sluzbu nebo jeji
Cast, zejména UcCet Zakaznika, byly-li Zakaznikovi zpFistupnény pfed uhradou zalohove
faktury.

Poskytovatel mize zpfistupnit Zakaznikovi Sluzbu nebo aktivovat Predplatné i za jinych
podminek, nez jsou stanoveny v tomto ¢lanku 4. Sluzba muze byt zejména zpfistupnéna
na ¢asové limitované zkusebni obdobi ¢i v omezeném rozsahu.

Predplatné

Pfedplatné je dostupné ve vice Planech. Plan PFedplatného se lii rozsahem
poskytované Sluzby, tedy maximalnim poctem uzivatell, ktefi mohou Sluzbu uzivat a
pfipadné délkou pfislusného Obdobi. Objednanim Pfedplatného Zakaznik potvrzuje, Ze
se seznamil sinformacemi o vlastnostech a odliSnostech jednotlivych Plani
Predplatného; tyto informace jsou vzdy dostupné v Ceniku. Plan Predplatného a rozsah
licence je vzdy uvedeny v Objednavce.

Kazdé Predplatné je Casové omezeno na prislusné Obdobi. Délka konkrétniho Obdobi
je vzdy uvedena v Objednavce. Pfedplatné se automaticky neprodluzuje, nedohodnou-li
se strany pisemnou formou jinak.

Podminky uzivani Sluzby

Zakaznik se zavazuje Sluzbu uzivat v souladu témito Podminkami a pouze k jejim
ucellim, tedy k vyuce a vzdélavani.

V pfipadé Ze ma Zakaznik aktivni Pfedplatné, smi zpFistupnit Sluzbu omezenému poctu
koncovych uzivatelt k uzivani, a to dle rozsahu licence dle svého Planu. Koncovym
uzivatelem je konkrétni unikatni uzivatel, ktery mdze Sluzbu v souladu s Planem uzivat.
Zakaznik odpovida za to, Zze pocet koncovych uzivatell v ramci konkrétniho Planu
nebude prekrocen. Kazdy koncovy uzivatel v ramci tohoto po¢tu muze pouzivat Sluzbu,
pokud se vrozhrani Aplikace pfihlasi svymi unikatnimi pfistupovymi udaji. Tyto
pfistupové udaje jsou neprenositelné a slouzi jen tomuto konkrétnimu koncovému
uzivateli a nesmi byt zpfistupnény tfetim osobam. Unikatnimi pfistupovymi udaji se
ke Sluzbé& nesmi pfihlasit jiny uzivatel nez ten, komu jsou tyto pfistupové udaje urceny.
V ramci Skolnich tfid mohou Zaci pfistupovat ke Sluzbé prostfednictvim Aplikace, a to
zadanim koédu, ktery pro danou tfidu vygeneruje Zakaznik. Pro vylouceni pochybnosti
plati, ze jeden kod je urCeny pro jednu Skolni tfidu a Sluzba nesmi byt pouzivana ve
vice Skolnich tfidach, nez umozriuje pfislusny Plan.

Zakaznik se zavazuje zajistit, aby kazdy, komu Sluzbu nebo Aplikaci védomé C&i
nevédomé dale zpfistupni, dodrzoval tyto Podminky a také Licenéni podminky Aplikace,
a to v€etné veskerych pfislusnych omezeni.

Je zakazano:
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7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

8.1.

6.4.1. uzivat Sluzbu nebo jakoukoli jeji €ast k jinym nez vyukovym nebo vzdélavacim
ucelim bez naseho predchoziho souhlasu;

6.4.2. uzivat Sluzbu ke komerénim ucellm;

6.4.3. pFevést opravnéni ke Sluzbé nebo k jakékoli jeji Casti na treti stranu, a to i
z Casti, ledaze tyto Podminky stanovuji jinak;

6.4.4. uzivat Sluzbu v rozporu s témito Podminkami;

6.4.5. sdilet nebo zpfistupriovat Sluzbu tfetim osobam mimo rozsah pfislusného
Planu;

6.4.6. prekraCovat nebo obchazet jakakoli technicka omezeni Sluzby, ktera umoznuji
jeji pouziti pouze urcitymi zplsoby, a to véetné umoznéni uzivani Sluzby vice
osobami — unikatnimi koncovymi uzivateli, nez je dovoleno v ramci konkrétniho
Planu;

6.4.7. naruSovat, upravovat, zpétné analyzovat nebo dekompilovat Sluzbu, jakoukoli
jeji €ast nebo jakékoli souvisejici soubory, data nebo sitové sluzby;

6.4.8. pouzivat Sluzbu nebo jakoukoli jeji ¢ast zpUusobem, ktery je v rozporu se
zakonem, nebo k vytvareni Ci Sifeni Skodlivého softwaru; nebo

6.4.9. vytvaret urazlivy Ci jinak nezakonny UZivatelsky obsah nebo vytvorenim
UzZivatelského obsahu poruSovat autorska prava nebo prava jinych osob.

Platby

Za poskytnutou Sluzbu je Zakaznik povinen uhradit pfislusnou cenu, stanovenou v K¢&.
Cena za Sluzbu je stanovena v Ceniku, ktery je dostupny na Webu Engu. Cena je zvIast
stanovena pro kazdé jednotlivé Obdobi trvani Pfedplatného a je urCena typem Planu,
ktery byl Zakaznikem objednan. KoneCna zavazna cena prislusného Predplatného je
uvedena v potvrzeni o pfijeti Objednavky nebo zalohové faktufe podle odst. 4.4. téchto
Podminek. Na cenu Prfedplatného se uplatiuje DPH. Poskytovatel mize cenu
jednostranné zvysit, a to zménou Ceniku. Zména Ceniku se nedotyka jiz aktivovanych
Predplatnych.

Pfed koncem kazdého Obdobi mlze byt Zakaznik automaticky notifikovan pomoci
oznameni zaslaného na kontaktni emailovou adresu. V pfipadé, Ze v pribéhu Obdobi
Zakaznik dokonCi Objednavku na dalSi Obdobi a uhradi pfisluSnou cenu, dalSi Obdobi
pfimo navazuje a pocina kalendafnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém skonc¢i dané
probihajici Obdobi.

K pfislusnym castkam bude pfipo¢tena dan z pfidané hodnoty (DPH) v platné vysi.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel bude vystavovat faktury — darnove doklady a
zasilat je elektronicky na emailovou adresu uvedenou Zakaznikem pfi zalozeni UcCtu
Zakaznika nebo dokon€eni Objednavky.

Odstoupeni

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, bere na védomi, ze jeho pravo na odstoupeni od
Smlouvy zanika ve smyslu § 1837 obCanského zakoniku okamzikem, kdy Poskytovatel
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umozni Zakaznikovi po jeho souhlasu uzivat SluZzbu v souladu s témito Podminkami
pred uplynutim |haty pro odstoupeni.

Zakaznik ma dale pravo na odstoupeni od Smlouvy v pfipadech, kdy tak stanovi platné
pravni predpisy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéno pisemné a zaslano na emailovou adresu
podpora@engu.cz/. Zakaznik maze vyuzit vzorovy formular, ktery je pfilohou téchto
Podminek. Poskytovatel Zakaznikovi obratem potvrdi pfijeti odstoupeni prostfednictvim
emailu.

V pfipadé platného odstoupeni od Smlouvy bude Zakaznikovi vracena zaplacena cena
Predplatného. Nedohodnou-li se strany jinak, bude cena vracena stejnym zpusobem,
kterym Zakaznik uhradil cenu a na stejny bankovni ucet, ze kterého byla Zakaznikem
uhrazena.

Odpovédnost

Sluzba je poskytovana ,tak, jak je“ a Poskytovatel tedy neposkytuje zadné zaruky Ci
garance, zejména neruci za jakoukoliv funkcionalitu Ci nepretrzitou dostupnost Sluzby
nebo za zpUsobilost Sluzby k uzivani k zamyslenému Gc¢elu. Poskytovatel neni jakkoliv
odpovédny za jakoukoliv ujmu, ktera muze vzniknout v duasledku pouzivani nebo
nemoznosti pouzivat Sluzbu. | pokud by jakakoliv odpovédnost Poskytovatele za
vzniklou Ujmu vznikla, je vySe této ujmy limitovana Castkou, kterou Zakaznik uhradil
v souvislosti s uzivanim Sluzby Poskytovateli.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze nema narok na Zadné aktualizace Sluzby a Poskytovatel
nema zadnou povinnost vyvijet a poskytovat jakékoli aktualizace Sluzby. Zakaznik
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel muze aktualizace poskytovat automaticky na dalku, a to
zejména za ucely udrzby a vylepSovani Sluzby. O probéhlych aktualizacich Sluzby bude
Poskytovatel pfiméfené informovat v prostfedi Aplikace.

Poskytovatel neni nijak zavazan k poskytovani uzivatelské podpory, uzivatelského
navodu nebo udrzby k Aplikaci ani Sluzbé. Poskytovatel zejména neni povinen provadét
instalaci Aplikace nebo Sluzby, ¢i Aplikaci nebo Sluzbu propojovat s digitalnim
prostfedim Zakaznika a neni za toto nijak odpovédny.

Zakaznik plné odpovida za vlastni UZivatelsky obsah a bere na védomi veskera rizika
v pfipadé, Ze tento obsah vytvari tfeti osoby nebo Ze ho zpfistupriuje tfetim osobam.

Poskytovatel neni odpovédny za jakoukoliv ztratu dat Zakaznika (vCetné Uzivatelského
obsahu) zplsobenou uzivanim Sluzby.

Zakaznik pIn& odpovida za ochranu svych pristupovych tdaji k Ustu Zakaznika pred
jejich zneuzitim nebo odcizenim. V pfipadé divodného podezieni o neopravnéném
pristupu do Ustu Zakaznika muze Poskytovatel tento tget zablokovat. Zakaznik bere na
védomi, Zze na Uget mohou byt navazany dal$i poduéty jednotlivych uzivateld Sluzby, za
jejichz pfistupové udaje rovnéz odpovida.

Zakaznik, ktery zpfistupriuje Aplikaci nebo Sluzbu zakim vzdélavacich zafizeni
(napfiklad Skol), plné odpovida za to, ze uzivani Aplikace a Sluzeb je v souladu se
zavazky nebo internimi pravidly daného zafizeni.

Ochrana osobnich udajt
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Zasady zpracovani osobnich (daji Poskytovatele jsou dostupné na adrese
https://engu.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju.

Reklamace, stiznosti

Pokud je Zakaznik spotiebitelem, muze v pfipadé nékterych vad Sluzby uplatfovat
prava ve smyslu § 2389k an. ob&anského zakoniku. Pro uplatnéni prav z vadného
plnéni & odeslani stiznosti mize Zakaznik kontaktovat Poskytovatele na emailové
adrese podpora@engu.cz.

Pokud stiznost nebude vyfedena, lze ji feSit také mimosoudni cestou. V takovém
pfipadé muZe Zakaznik, ktery je spotfebitelem, kontaktovat subjekt mimosoudniho
feSeni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz).

Zavérecna ustanoveni

UcCinénim Objednavky Zakaznik prohlasuje, ze je plné svépravny a ze pfijima a
vyjadfuje souhlas s témito Podminkami.

Smlouvu muzZe Poskytovatel jednostranné vypovédét s okamzitou ucinnosti a/nebo
znepfristupnit uzivani Sluzeb Zakaznikem, pokud Zakaznik Ci osoby, kterym zakaznik
Sluzbu zpfistupnil, Podminky nebo Smlouvu porusi, v€etné pfipadu, kdy Zakaznik
nedodrzi svou povinnost podle odst. 6.2. téchto Podminek. V takovém pfipadé pak
Zakaznik nesmi Sluzby dale jakkoli uzivat nebo dale zpfistupfovat. Pfi ukonceni
Smlouvy z jakéhokoliv divodu Poskytovatel nevraci uhrazené castky, ledaze z téchto
Podminek vyplyva jinak.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky jednostranné zménit a zavazuje se
aktualni znéni Podminek vzdy zvefejnit na Webu Engu a rovnéz zasilat oznameni o
zmeéné stavajicim Zakaznikim na jejich kontaktni emailovou adresu. Pouzivani Sluzeb i
po ucinnosti téchto zmén, se povazuje za pfijeti a souhlas s takovymi zménami.

VSechny Casti téchto Podminek jsou platné v maximalnim rozsahu povoleném zakonem
a nic v ni neomezuje zadna prava stanovena platnymi zakony.

Tyto Podminky se fidi pravem Ceské republiky a veskeré spory z nich vyplyvajici budou
feSeny Ceskymi soudy na zakladé obecné mistni pfisluSnosti Poskytovatele, ledaze se
jedna o spor se spotfebitelem.

Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 4. 2025 a nahrazuji pfedchozi znéni ze dne 6.
10. 2023.

Priloha — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Timto oznamuiji qule(':nosti BOHEMIA INTERACTIVE a.s., se sidlem Stfibrna Lhota 747, 252 10
MniSek pod Brdy, ICO: 27218864,

ze odstupuji od smlouvy o poskytnuti sluzby Engu, uzaviené dne [datum objednani].



[Jméno, fakturacni adresa a emailova adresa, ktera byla poskytnuta v Objednavce]

[Podpis — v pripadé, Ze je oznameni zasilano v listinné podobé]

[Datum]



