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Zasady ochrany soukromi
Engu

Obecné informace

Tyto Zasady ochrany soukromi Engu (,Zasady“) ur€uji, jak zpracovavame Va$e
osobni udaje, jak s témito udaji nakladame a jak mazete uplatnit prava tykajici se
Vasich osobnich udaji, v pfipadé, Ze uzivate aplikaci, sluzbu nebo oficialni
internetové stranky Engu, nebo nékterou z dalSich souvisejicich sluzeb (,Sluzby*®).

Tyto Zasady Vam také poskytuji vesSkeré potiebné informace podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja) (,GDPR®).

V téchto Zasadach jsou pouzity nasledujici definice:

a)

b)

d)

e)

f)

~Opoleénost’, ,My“ znamena BOHEMIA INTERACTIVE a.s., se sidlem
Stfibrna Lhota 747, 252 10 Mnisek pod Brdy, Ceska republika, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9791
(ICO: 272 18 864, DIC: CZ27218864).

,<Uzivatel“, ,Vy“ znamena osobu, organizaci nebo instituci pouzivajici Sluzby
nebo uzavirajici smlouvu o poskytovani nékteré ze Sluzeb.

,Licenéni podminky“ znamenaiji licen¢ni podminky aplikace Engu, dostupné
na https://engu.cz/eula.

,LObchodni podminky“ znamenaiji obchodni podminky pro poskytovani sluzby
Engu, dostupné na https://engu.cz/obchodni-podminky.

,LO0dpovédna osoba“ znamena fyzickou osobu odpovédnou za objednavku
Predplatného, at uz jako samostatny zakaznik, kontaktni osoba zakaznika,
ktery je pravnickou osobou nebo osoba, ktera za tuto pravnickou osobu jedna.

.Predplatné“ znamena Casové omezené zpfistupnéni plné verze vzdélavaci
sluzby Engu poskytované SpoleCnosti na zakladé smlouvy o poskytovani
sluzby Engu.
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1.7.

2.1

2.2.

3.1.

g) ,Sluzby” jsou definovany v €l. 1.1. téchto Zasad.

Tyto Zasady jsou nedilnou soucasti Obchodnich podminek nebo Licenénich
podminek a v okamziku, kdy souhlasite s nékterym z téchto dokumentd,
prohlaujete, Ze jste se seznamil/a s témito Zasadami.

Informace obsazené v téchto Zasadach se tykaji kazdého Uzivatele naSich Sluzeb.
V pfipadé, ze jste pravnickou osobou (napfiklad Skolou), tyto Zasady se tykaji
zejména osobnich udaju osoby, ktera za Vasi organizaci vystupuje nebo jedna ve
vztahu k Predplatnému.

Spole¢nost vyslovné prohlasuje, Ze oznaceni Sluzby ,Engu” se muze v budoucnu
zménit, pripadné byt nahrazeno jinym nazvem. Tato skuteCnost vSak nema vliv na
rozsah ani obsah prav a povinnosti vyplyvajicich z téchto Zasad.

Spravcem Vasich osobnich udaji jsme My, pokud tyto Zasady nestanovi jinak.

Odkud ziskavame Vase udaje?

VaSe osobni udaje ziskavame pfimo od Vas, vrozsahu ve kterém nam je
poskytnete, napfiklad pfi odeslani kontaktniho formulafe, pfi uzavieni smlouvy
nebo pfi pfimé komunikaci s nami nebo nasimi spolupracovniky.

Nékteré dalSi udaje muzeme také ziskavat z monitorovani pouzivani Sluzeb.
Nestanovi-li tyto Zasady vyslovné néco jiného, tyto udaje jsou anonymizované tak,
Ze subjekt téchto udaju objektivné nelze identifikovat.

Za jakym ucelem a na kterém pravni zakladé zpracovavame Vase udaje?
Zpracovani osobnich udaju za uc¢elem splnéni nasich pravni povinnosti

VaSe osobni udaje zpracovavame na zakladé Ceskych pravnich predpisa, které se
vztahuji na nase obchodni Cinnosti. JelikoZ je zpracovani VaSich osobnich udaju
zalozeno na zakonném zakladé, Vas souhlas s takovym zpracovanim neni
vyzadovan.

a) Pokud si zakoupite Predplatné, zpracovavame Vase osobni udaje v souladu se
zadkonem ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty a zakonem €. 586/1992 Sb., o dani z pfijmu, a to pro ucely
plnéni naSich pravnich povinnosti ztéchto pravnich pFedpist, zejména
uchovavani zaznamu o v8ech pInénich a platbach tykajicich se Pfedplatného.



3.2.

3.3.

b) Pokud si zakoupite Pfedplatné jako spotfebitel, zpracovavame VasSe osobni
udaje rovnéz za ucelem piInéni naSich pfipadnych povinnosti podle zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Zpracovani osobnich udaju za ucéelem splnéni nasich zavazkd ze smlouvy
uzaviené s Vami nebo pro provedeni opatreni pred uzavienim smlouvy na
Vasi zadost

VaSe osobni uUdaje také zpracovavame za ucelem splnéni naSich zavazkl( ze
smlouvy uzaviené s Vami. Pokud o to pozadate (napfiklad prostfednictvim
vyplnénim a odeslanim formulare), Vase osobni udaje mizeme zpracovavat i pred
uzavienim této smlouvy, a to pro provedeni nezbytnych kroku ke sjednani
smlouvy. Bez zpracovani nékterych nezbytnych osobnich udaju s Vami nemuzeme
uzavfit smlouvu a posléze plnit zavazky z ni vyplyvajici.

a) V pfipadé, Ze nas kontaktujete vyplnénim a odeslanim jednoho z formulafa na
nasich internetovych strankach, zpracovavame osobni udaje, které Vami byly
timto zpdsobem poskytnuty. Tyto udaje vyuzivame, abychom Vas mohli
kontaktovat prostfednictvim naSich zastupcl za ucelem sjednani Pfedplatného
a pfipadné individualnich podminek. Na zakladé takto Vami poskytnutych udaju
Vas rovnéz muzeme identifikovat a Cinit tak dalSi nezbytné kroky k uzavfeni
smlouvy.

b) V okamziku, kdy uzaviete smlouvu na poskytnuti Pfedplatného, jsme povinni
Vam poskytnout Pfedplatné dle sjednanych podminek. Rovnéz jsme povinni
procesovat pfislusné platby, vystavovat pfislusné faktury nebo Vas informovat
o dulezitych upozornénich tykajicich se Pfedplatného. Pro tyto ucely jsme také
opravnéni zpracovavat nezbytné osobni udaje.

Zpracovani osobnich udaji pro ucely nasich opravnénych zajmu
Vase osobni udaje dale zpracovavame pro ucely nasich opravnénych zajmu:

a) V pfipadé, Ze vyuzivate nékterou ze Sluzeb a poskytli jste nam Vasi emailovou
adresu, zpracovavame Vasi emailovou adresu k zasilani oznameni za ucelem
informovani o Sluzbach, pfipadné o souvisejicich nabidkach ¢&i akcich.

b) VaSe osobni udaje dale muzeme zpracovavat za ucCelem odkryvani a
pfedchazeni podvodnému jednani, vCetné prekraovani omezeni licence
k aplikaci nebo podminek Predplatného.

c¢) V omezeném rozsahu dale mizeme zpracovavat Vase osobni udaje sesbirané
pfi monitorovani pouzivani nasich Sluzeb, a to za ucelem jejich optimalizace a
vylepSovani.
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4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Seznam kategorii udaju, které zpracovavame podle tohoto €lanku Error: Reference
source not found., naleznete v Priloze €. 1 téchto Zasad.

Jakym zpusobem jsou Vase osobni Udaje zpracovavany?

Ochrana soukromi a bezpecnost jsou kliCovymi aspekty pfi vytvafeni a
poskytovani Sluzeb. Za feSeni otazek souvisejicich s ochranou soukromi a
bezpecCnosti jsme urcCili konkrétni odpovédnosti. NaSe interni zasady a pokyny
prosazujeme prostfednictvim vhodného vybéru cinnosti, v€etné proaktivniho a
reaktivniho Fizeni rizik, inzenyrstvi v oblasti bezpecCnosti a ochrany soukromi,
Skoleni a hodnoceni. Pfijimame vhodna opatfeni k feSeni online bezpecnosti,
fyzické bezpec€nosti, rizika ztraty dat a dalSich podobnych rizik s ohledem na riziko,
které predstavuje zpracovani, a povahu chranénych udaju. Rovnéz omezujeme
pristup k naSim databazim obsahujicim osobni udaje na opravnéné osoby, kterée
maji opravnénou potiebu pfistupu k témto informacim.

Osobni udaje koncovych uzivatelu Sluzeb, nejsou nami nijak zpracovavany ani
predavany tfetim stranam, ledaze tyto Zasady stanovuji jinak. VeSkera sbirana
data o provozu na pocitaCich Zakd jsou anonymni, nikdy tak nezpracovavame
jejich osobni udaje.

Prijemci VasSich udaju

VesSkeré osobni udaje, které podle tohoto Clanku predavame dale, jsou ziskany
pfimo od Vas, popfipadé Vasi organizace.

Osobni udaje, které sbirame, jsou zpfistupnény zejména nasim vybranym
zaméstnancim zodpovédnym za Sluzby, a to pouze v takovém rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni jejich pracovnich povinnosti. Nasi zaméstnanci s nami maji
uzavienu dohodu o zachovani micenlivosti o veSkerych informacich, s nimiz v
ramci pInéni svych povinnosti pfijdou do styku a jsou také povinni dodrzovat nase
interni pfedpisy pro pouzivani nasich systému, kde s VaSimi osobnimi udaji
prichazi do styku.

Kromé naSich zaméstnancl pfedavame Vase osobni udaje v nezbytném rozsahu
vybranym externim spolupracovnikim, ktefi jsou zodpovédni za komunikaci se
zakazniky, vyjednavani individualnich podminek ¢i podporu pfi implementaci
Sluzeb pfi vzdélavani. Tyto osoby jsou zavazani dohodou o zachovani mienlivosti
o veskerych informacich, s nimiz v ramci pInéni pfijdou do styku.

Osobni udaje, které jsme shromazdili v souvislosti s Vasi licenci k nékteré ze
Sluzeb, mohou byt pfedany tfetim stranam na zakladé zakonnych povinnosti, které
muzeme mit. Nékteré VaSe osobni udaje muzeme poskytnout dafiovym organum,
organum ¢innym v trestnim Fizeni a v urcitém rozsahu také soudnim organim.



5.5.

5.6.
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7.1

7.2.

Nékteré Vase osobni udaje tykajici se Vaseho Pfedplatného mohou byt sdileny s
nasimi partnery, ktefi pro Nas zajiStuji ucetni nebo obdobné sluzby. Nezbytnou
podmnozinu VaSich osobnich udaju, které shromazdime béhem Vaseho vyuzivani
Sluzeb, mizeme také sdilet s nasSimi pfidruzenymi spole¢nostmi za ucelem
provozovani a zlepSovani Sluzeb. VSichni tito partnefi nebo pfidruzené spolecnosti
uzavreli s naSi spolecnosti smlouvu o mi€enlivosti a jsou rovnéz povinni chovat se
v souladu s naSimi zasadami upravujicimi pouzivani Vasich osobnich udaju.

E-mailovou adresu, kterou pouzivame pro zasilani e-mailld, mizeme sdilet s
poskytovateli sluzeb elektronického marketingu za pfedpokladu, Ze e-mailova
adresa nebude pouzita k jinym ucelim nez uvedenym v téchto Zasadach.

V pfipadé, ze pro pfistup k nékteré ze Sluzeb vyuZijete platformu poskytovanou
treti stranou, nékteré udaje o tomto pristupu mohou byt sbirany a zpracovavany
touto treti stranou. Za postupy téchto tretich stran vtomto pfipadé nijak
neodpovidame, doporuCujeme proto, abyste peclivé prozkoumali jejich zasady
zpracovani osobnich udaji a pfipadné i opravnéni, ktera témto tfetim stranam
udélujete.

Seznam nasich partnert a tfetich stran, se kterymi mizeme sdilet Vase osobni
udaje je uveden v Priloze €. 2 téchto Zasad.

Jak dlouhou dobu Vase udaje ukladame?

VaSe osobni udaje zpracovavame pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k
ucelim jejich zpracovani. Pribézné posuzujeme, jestli nadale trva potieba
zpracovavat urcCité osobni udaje potfebné pro urcity ucel. Pokud zjistime, Ze jiz
nejsou potiebné pro Zadny z uvedenych ucell, vymazeme je. Doba, po kterou jsou
Vase osobni udaje zpracovavany, je uvedena v Pfiloze €. 1 téchto Zasad.

Vase prava

Pravo na pfistup a opravu osobnich udaju. Mate pravo pfistupovat a opravovat Ci
ménit nespravné nebo neupliné osobni udaje, které o Vas sbirame.

Pravo na vymaz osobnich udaju. Mate pravo nas pozadat o vymazani vSech
VaS8ich osobnich u0daja, které jiz nejsou potfebné, nebo udaju, které byly
zpracovany protipravné. Pokud chcete, abychom VaSe osobni udaje vymazali,
muzete nas kontaktovat na adrese dataprotection@bohemia.net. Jakmile obdrzime
Vasi zadost, vymazeme vSechny osobni udaje, které jsme povinni vymazat podle
GDPR.
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Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju. Mate pravo nas pozadat, abychom
v nékterych pfipadech omezili zpracovani VaSich osobnich udaji, dokud nebude
vyfizena Vase namitka nebo Zadost o vymaz nebo zménu Vasich osobnich udaju.

Pravo na prenositelnost osobnich udaju. Mate pravo nas pozadat, abychom Vam
predali VaSe osobni udaje, které jste nam poskytli, pokud jsou tyto udaje
zpracovavany na zakladé vaseho souhlasu nebo na zakladé smlouvy uzaviené s
nami a tyto osobni udaje jsou zpracovavany automaticky. Pokud se takova zadost
objevi, poskytneme Vam VaSe osobni udaje, které jsme shromazdili, ve
strukturované strojové Citelné podobé. Jste rovnéZz opravnéni pozadat nas o
predani téchto osobnich udaju novému spravci, pokud je to technicky mozné.

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji. Pokud se domnivate, zZe
zpracovani VaSich osobnich udaju na zakladé opravnéného zajmu neni pfimérené
Vasim pravim, mUzete proti takovému zpracovani vznést namitku a pozadat nas o
napravu.

Pravo podat stiznost. Pokud se domnivate, Ze jsme pfi zpracovani Vasich
osobnich udaji porusili platné zakony, mate pravo podat stiznost u ufedniho
organu ve VasSem staté, ve staté, kde pracujete nebo kde doslo k poruseni VasSich
prav. V Ceské republice je takovym Gfednim organem:

Ufad pro ochranu osobnich udaijti
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Ceska republika

Zavérec€na ustanoveni

Tyto Zasady nabyvaji platnosti a uc€innosti dne 30. 7. 2024.

Tyto Zasady muzeme Cas od Casu zménit s ohledem na zmény v Obsahu
poskytovanych Sluzeb. DoporuCujeme, abyste tyto Zasady €as od Casu znovu
navstivili a seznamili se s pfipadnymi zménami téchto Zasad.

Pokud mate jakékoli dotazy tykajici se zpracovani VaSich osobnich udaju nebo

chcete uplatnit néktera z Vasich prav podle GDPR, mlzete nas kontaktovat na
adrese dataprotection@bohemia.net.




Priloha ¢. 1

k Zasadam ochrany soukromi Engu

Seznam kategorii osobnich udaju, které zpracovavame a doba, po kterou tyto udaje

uchovavame

Ustanoveni
zasad

Kategorie osobnich udaju, které zpracovavame

Doba, po kterou
osobni udaje
uchovavame

Odst. 3.1. a)

- Zaznamy o zakoupenych produktech nebo sluzbach
- Zaznamy o provedenych platbach
- Zaznamy o vraceni penéz

10 let

Odst 3.1. b)

- Jméno a pfijmeni Odpovédné osoby
- Adresa bydlisté Odpovédné osoby

- Datum narozeni Odpovédné osoby
- Emailova adresa Odpovédné osoby
- Telefonni &islo Odpovédné osoby

- Zaznamy o stiznostech

10 let

Odst. 3.2. a)

- Jméno a pFijmeni osoby vyplfujici formular
- Emailova adresa osoby vyplfujici formular
- Telefonni &islo osoby vyplfujici formulaf,
- Nazev organizace osoby vyplfujici formular
Pozice osoby vyplfujici formulaf v organizaci (je-li

5 let

Odst. 3.2. b)

poskytnuta)

- Jméno a pfijmeni Odpovédné osoby

- Emailova adresa Odpovédné osoby

- Telefonni &islo Odpovédné osoby

- Nazev organizace Odpovédné osoby

- Platebni udaje

- Emailové adresy pfidruzené k poductim

Po dobu trvani smlouvy

Odst. 3.3. a)

- Emailova adresa Odpovédné osoby
- Telefonni &islo Odpovédné osoby

Po dobu trvani smlouvy a 1
rok po jejim ukon&eni

Odst. 3.3. b)

- |P adresa

Po dobu uzivani Sluzeb

Odst. 3.3. ¢)

- Emailova adresa uzivatele vroli ucitele a/nebo
administratora

- ID zafizeni uzivatele vroli ucitele a/nebo
administratora

- Nazev pfifazené tfidy (ve znéni, ve kterém jej uditel
nebo administrator zada)

- Nazev organizace

- Pocet pfihlasenych zafizeni v relaci tfidy

Po dobu trvani smlouvy a 1
rok po jejim ukon&eni




Priloha ¢C. 2

k Zasadam ochrany soukromi Engu

Seznam nasich partnerl se kterymi sdilime Vase osobni udaje

Identifikace partnera

Kategorie udaju sdilené s
partnerem

Uéel sdileni

N!artin Bukacek
ICO: 015 87 897

Mopika Machanova
ICO: 072 27 027

Jméno a pfijmeni Kontaktni osoby
Emailova adresa Kontaktni osoby
Telefonni &islo Kontaktni osoby

Pro ucely komunikace se

. zakazniky, vyjednavani
Daniel Koref Adresa Kontakini osoby individuginich podminek a
ICO: 065 15 193 IdentifikaCni Udaje organizace oskytovani podpor Fi
) Pozice Kontaktni osoby v organizaci P _ podpory - pri
) - . LS implementaci Sluzeb pfi
e Jména, pfijmeni a emailové adresy e
Jifi Benda S . A vzdélavani.
ICO: 656 64 205 ¢lent organizace, pozada-li o to
) organizace
Stépan Bady
ICO: 213 14 331
Zaznamy o zakoupenych
BOHI;I_\II_IlIJA;3 IIBOITERACTIVE Predplatnych
2. gy Zaznamy o provedenych platbach Pro ucCely poskytovani
ICO: 257 64 730, Jméno Kontaktni b Ucetnich a  obdobnych
se sidlem KFizova 2598/4, meno Bontaxini 0Soby 4 y
Adresa Kontaktni osoby sluzeb.

Smichov, 150 00 Praha 5, Ceska
republika

Emailova adresa
Zaznamy o stiznostech

BOHEMIA INTERACTIVE STUDIO
S.r.o.,
ICO: 257 64 730,
se sidlem Krizova 2598/4,
Smichov, 150 00 Praha 5, Ceska
republika

BOHEMIA INTERACTIVE B.V.,
RSIN: 85614799,
se sidlem: Danzigerkade 223, 1013
AP Amsterdam,
Nizozemsko

Bohemia Interactive Co., Ltd.
se sidlem 378/80-81,
Moo 12, Nongprue, Banglamung,
Chonburi, 20150, Thajsko

Nezbytna podmnozina Vasich

osobnich Udaj

Provozovani a zlepSovani
nasich Sluzeb.

Treasure Data, Inc.,
se sidlem: 800 W. El Camino Real,
Suite 180, CA 94043,
Spojené staty americké

ID zafizeni uzivatele vroli uditele
a/nebo administratora

Pocet pfihlaSenych zafizeni v relaci
tridy

Sbér analytickych dat za
ucelem optimalizace a
vylepSovani nasich Sluzeb.




